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EFICIENCIA NOS PROCESSOS EMPRESARIAIS - INDUSTRIA DE
CALCADOS

1. Tema:

Producao e Qualidade

2. Subtema:

Mapeamento e Melhoria de Processos

3. Categoria de Servigco

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / Instrumento

Consultoria tecnolégica

5. Modalidade

Presencial e a distancia

6. Publico Alvo:
ME, MEI, EPP

7. Setor indicado

IndUstria

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | ESCOPO DO ATENDIMENTO

Analise dos processos produtivos e/ou de servigos da industria de calgados, visando a
identificacdo dos gargalos e dos principais focos de desperdicio, considerando os
principais pontos na analise:
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Processos;

Estoque;
Movimentacao;
Retrabalho e qualidade,
Logistica.

O O O O O

ENTREGA ETAPA 01: Relatério com os pontos de melhoria com analise dos
processos ou servicos com identificacdo dos principais gargalos e focos de
desperdicio, identificando os processos que demandam ajustes e as principais
ferramentas.

FORMA DE ATENDIMENTO:

- Uma consultoria individual presencial para levantamentos e intervencgbes
praticas (04 horas);

- Uma consultoria individual online para acompanhamento das orientagdes
repassadas na visita (02 horas)

- Elaboragao de relatorio técnico com as melhorias, intervencdes e proposicdes
(02 horas)

- Uma consultoria individual online para devolutiva final, em plataforma indicada
pela prestadora de servigos (02 horas)

10.Pré-Requisito

Ficha a ser realizada com o0 minimo de 10 e maximo de 15 empresas em uma mesma
localidade (municipio).

11. Observagoes

1. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser
aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia, ligacoes telefénicas,
aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da contratacdo a empresa
demandante devera ser comunicada que parte do servico ou a integralidade dele,
quando aplicavel, acontecera de forma remota.

2. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite eletrénico ou
e-mail, em que a empresa demandante devera manifestar o aceite e encaminhar para
a prestadora de servigo tecnolégico, e esta devera incluir o comprovante de validacao
da empresa demandante nas entregas para o registro do atendimento;

3. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagao tributaria em vigor, que possa incidir
sobre o objeto da proposta;

4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,hospedagem,
imagens, registro de dominio, revisbes, textos, conteudo dinamico, entre outros) ficam
a cargo exclusivo do cliente e devem ser previamente autorizadas por ele durante a
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validacao da proposta de trabalho;

5. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgédo a
aprovacéao do cliente;

6. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.
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