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DESIGN DE AMBIENTES - POCKET

1. Tema:

Design

2. Subtema:

Design de Ambiente

3. Categoria de Servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / Instrumento

Consultoria tecnolégica

5. Modalidade

Presencial e a distancia

6. Publico Alvo:
ME, MEI, EPP, Produtor Rural, Artesdo

7. Setor indicado

Agronegécios, Comércio, Industria, Servicos

8. Macrossegmento

9. Descricéao

ETAPA 01 | DIAGNOSTICO DA EMPRESA
e Realizar reunido de abertura junto ao cliente para nivelamento do escopo do
trabalho;
e Briefing com o cliente para levantamento de dados, requisitos e informacdes
gue norteardo o desenvolvimento do projeto.
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e Elaboracgéo da lista de necessidades, do cronograma de atividades com as
datas de cada etapa do projeto.

e Realizacdo de diagndstico da empresa e de seu segmento observando os
seguintes aspectos, quando aplicaveis:

Caracterizacao do publico-alvo;

Levantamento do estilo da loja;

Caracterizacao do produto ou servico da empresa;

Pontos de acessibilidade;

Sensorialidade da loja.

O O O O

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servico, o escopo do servico, relatorio do diagndstico, o plano de agdo com o
cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado
pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | ESCOPO DO ATENDIMENTO:

Essa ficha se limita a um escopo resumido de atendimento para espacos de até
100m2 e com somente uma visita presencial para conhecimento do local, todos os
demais atendimentos ser&o online conforme for melhor para o cliente.

Realizar consultoria em design de interiores observando os seguintes aspectos,
guando aplicaveis:

Conceituacao do Projeto;

Apresentacédo do leque de solugbes para os problemas diagnosticados;
Indicacdo das a¢bes a serem implementadas, incluindo indicagéo do grau de
complexidade da intervengao;

Desenvolvimento de maquete(s) eletrnica(s);

Reunides com o cliente para apresentacéo de propostas e definicées do
projeto, limitando em 02 (duas) Revisbes de projeto;

e Elaboracgéo do projeto executivo com memorial descritivo, especificacdes
técnicas dos elementos do projeto e desenho(s) técnico(s) com especificacbes
de materiais/mobiliario, em escala adequada e devidamente cotados (os
desenhos técnicos compreendem: plantas-baixa em escala adequada,
elevacoes, vistas, cortes, piso, luminotécnico, layout, detalhamento de
materiais, informacdes de medidas, maquete eletrénica final, passeio virtual).

ENTREGA ETAPA 02: Projeto em arquivos digitais e Relatério Técnico Final contendo
bases e premissas utilizadas, tarefas executadas, resultados obtidos (inclusive com
registros fotograficos do ambiente atual comparando-o com a imagem grafica do
ambiente proposto), oportunidades de melhoria, plano contendo acdes a serem
executadas, recomendagdes e conclusdes.
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10. Beneficios e Resultados Esperados

« Um bom design de interiores promove maior competitividade a empresa, tornando
seu ambiente interno mais funcional, sensorial, seguro, planejado e estimulante ao
uso.

» Adequa quanto as regras vigentes de mercado e de distanciamento social;

* Pode contribuir na produtividade da empresa e reduzir os custos;

* Atrair e fidelizar o publico-alvo da empresa solicitante, garantindo melhor experiéncia
do ambiente;

* Vinculo emocional e afetivo dos clientes com a marca: associa¢des sensoriais
positivas;

* Permitir o acesso de maneira autbnoma, independente e segura do ambiente por
qgualgquer pessoa, além do cumprimento da obrigatoriedade legal de acessibilidade.

* Um bom design de fachada promove maior competitividade a empresa, contribuindo
para o diferencial e posicionamento.

11.Estrutura e materiais necessarios

12. Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico.

4. Fornecer informacgdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servi¢cos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

5. Enviar para a prestadora de servicos fotos/videos e dimenses gerais do
espaco fisico que sofrera a intervencao (quando aplicavel);

6. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho (quando aplicavel);

7. Avaliar o servico prestado.

13.Responsabilidade da prestadora de servicos

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacédo das atividades previstas;
2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae;
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5. Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec;

6. Entregar o detalhamento de todos os dados técnicos e referéncias
necessarias a producao do projeto;

7. Preparar os documentos a serem entregues (projeto, impressoes,
encadernacdes e organizacdo da pasta com material digital);

8. Todos arquivos (maquete eletrbnica e plantas) devem ser entregues
impressos (quando o cliente assim desejar) e em midia digital com o(s)
arquivo(s) aberto (CAD, DWG ou similar) e arquivo(s) do tipo imagem ou pdf,
com boa resolucdo ao Sebrae e a empresa demandante;

9. Buscar toda a legislacéo e regras locais aplicadas ao projeto e seguir as
orientacdes necessarias;

10. Sempre que possivel, a prestadora deve atender a norma técnica, a ABNT
NBR 15.575, que estabelece pardmetros minimos de desempenho térmico e
acustico, aumentando a eficiéncia energética das construcdes e reduzindo os
impactos ambientais;

11. Possuir registro no CAU e retirar RRT — Registro de Responsabilidade Técnica
- do trabalho, quando necessario.

14.Perfil desejado da empresa de servi¢co

Corpo técnico formado por profissionais de Design de Interiores, Arquitetura ou
Engenharia Civil e com experiéncia comprovada no escopo do servi¢o desta ficha.
Observacédo: Somente profissionais com registro nos conselhos CREA e/ou CAU
poderao propor alteracao em estrutura fisica.

15.Pré-Diagndstico
Quais projetos a empresa deseja realizar com a contratacao deste servico:
O Design de Interiores;
0 Design de Fachada;
0 Design Sensorial;
I Projeto de acessibilidade

1. Quais os tipos de produtos comercializados?

2. Qual o preco médio dos produtos vendidos?

. E loja de shopping ou de rua?

4. Qual é o publico-alvo e seu perfil?

5. Qual é a area da loja (m?) a ser trabalhada?

6. A empresa possui marca e/ou tem uma identidade visual?

7. Quais itens vocé acha necessario mudar na sua empresa?

8. Pretende reutilizar mobiliario e/ou acessorios existentes ou adquirir novos?
9. Esté4 disposto a realizar alguma reforma ou melhoria no imoével?

10. Imével € proprio ou locado?

11. Qual é o principal beneficio (aproveitamento de espago, melhoria no visual, atrair
mais clientes, aumento de vendas, etc.) desejado?

w
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16.0Observacoes

1. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
podera ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligaces telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servico ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servico tecnoldgico;

2. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderéo ser validadas via assinatura digital, aceite

eletrbnico ou e-mail, em que a empresa demandante devera manifestar o

aceite e encaminhar para a prestadora de servico tecnoldgico, e esta devera
incluir o comprovante de validacdo da empresa demandante nas entregas

para o registro do atendimento;

3. O servico contempla os seguintes projetos, de acordo com a necessidade a
empresa demandante:

Design de interiores;
Design de fachada;
Design sensorial;

Projeto de acessibilidade.

4. Podem ser atendidos desde ambientes como postos e esta¢fes de trabalho,
chéo de fabrica, ponto de venda, recepcao e areas de circulagéo;

5. Somente podem ser atendidos espac¢os com destinagdo comercial junto aos
orgaos competentes.

6. O servigco ndo contempla acompanhamento da execucéo do projeto;

7. Apenas profissionais com registro nos conselhos CREA e/ou CAU poderéo
propor alteracdo em estrutura fisica;

8. O designer de interiores n&o pode realizar ou assinar projetos que envolvam
obras estruturais, somente profissionais de arquitetura. Por este motivo, ndo
se recomenda a contratacdo desta consultoria para ambientes em estagio de
construcéo (obra);

9. Nao podem ser contratados projetos com foco em paisagismo;

10. Os projetos de design de interiores e design de fachada podem conter projeto
luminotécnico, mas o projeto luminotécnico ndo pode ser contratado sozinho

sem que haja um projeto de interior envolvido;

11. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com

impostos e encargos sociais, conforme legislacdo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;
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12. Despesas adicionais com terceiros (impressoes, direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo dinamico,
entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa demandante, ndo fazendo
parte da proposta de trabalho;

13. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgéo a
aprovacdao do cliente;

14. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.
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