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1. Resumo

Auxiliar a empresa na identificacdo de questbes a serem corrigidas, visando melhorar
seu processo produtivo, reduzindo custos e padronizando as atividades do negdcio.

2. Palavras-chaves

clientes, fornecedores, sistemas legados, ferramenta de modelagem, diagramas de
processo, processos, eficiéncia

3. Informacdes Técnicas

e Tema: Producéo e qualidade

e Subtema: Mapeamento e melhoria de processos

e Modalidade: Presencial e/ou a distancia

e Publico-alvo: ME, MEI, EPP, Produtor Rural e Arteséo

e Setor indicado: Agronegécio, Comércio, Industria e Servigcos

4. Beneficios e resultados esperados

¢ Melhoria da eficiéncia dos processos da empresa,;

e Maior controle e monitoramento do processo produtivo;
e Maior produtividade;

¢ Reducao de custos;

e Padronizacdo das atividades do negdcio.

5. Pré-diagndstico

Quantos funcionarios aproximadamente estao envolvidos no processo(s)?

Quantos dpt/setores/ unidades/ células estao envolvidos no processo(s)?

Quantos processos o cliente deseja mapear em sua empresa?

O cliente deseja contratar o servigo de consultoria?

A empresa dispbe de Procedimentos e Rotinas escritas para 0s seus

principais processos?

A empresa possui 0s seus processos mapeados e descritos sob a forma de

documento?

7. A empresa dispde de todos os cargos e funcdes de seus colaboradores
descritos?

8. A empresa utiliza indicadores para acompanhar 0s seus processos?

9. O produto é retrabalhado as vezes porque acharam que ele era de uma forma
diferente?

10. Cada operador sabe quais tarefas realizar e a meta horéria e diaria do grupo?

11. A empresa possui atrasos nas entregas?
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12. Deseja elaborar os Procedimentos Operacionais Padrao?

6. Servico
ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Reunido para definicbes sobre:

Nivelamento do escopo do trabalho;
Planejamento de execucdo dos servigos;
Cronograma;

e Responsaveis pelo servico (ambas as partes).

ENTREGA 01:. Documento assinado pela empresa demandante contendo os
responsaveis pela prestacdo do servico, o escopo do servigo, o plano de acdo com o
cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes.

ETAPA 02 | DESENVOLVIMENTO
Diagnéstico e analise da situacao atual

Diagndstico da empresa e dos seus processos, observando os seguintes aspectos,
guando aplicaveis:
¢ |dentificacdo de saidas, entradas, clientes e fornecedores do processo;
Observacédo de campo;
Coleta e analise de documentos existentes (evidéncias);
Identificacéo de sistemas legados;
Andlise dos sistemas legados;
Definicdo da notacao, padrdo e ferramenta de modelagem.

Modelagem de Processos (Mapa do Estado Atual — “As Is”):
e Listagem de todas as atividades que existem no processo;
e Ordenacao das atividades de acordo com a sequéncia atual do processo;
¢ Execucdo do desenho dos Diagramas de Processo do modelo do “As Is”;
e Validacdo do modelo;
e Apresentacdo do modelo.

Analise dos Processos Modelados (“As Is”):

¢ Analise do modelo do processo elaborado na etapa anterior;
Deteccéao de ineficiéncias (retrabalhos e gargalos);
Deteccéo de atividades que utilizam sistema legado;
Validagdo da andlise critica com a Empresa demandante;
Aprovagédo da andlise pela Empresa.
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ENTREGAS 02: Relatoério de diagndstico e analise contendo registros minimos por
sistema e andlise critica; e mapa de modelagem de processos do estado atual;
assinado pela empresa demandante.

Proposicdo de melhorias nos processos

Com base no(s) diagnéstico(s) e analise(s) realizada(s) na etapa anterior deve-se
organizar as informagfes e orientar a empresa para o processo de melhoria, como
recomendado:

Redesenho de Processos (Mapa do Estado Futuro — “To Be”):
o Desenho dos Diagramas de Processo do modelo do “To Be”;
e Validagdo do modelo com a Empresa demandante;
e Aprovacao do modelo pela Empresa.

Planejamento e implementacdo do novo modelo:

¢ Realizacdo do planejamento da implementacao;
Estabelecimento de objetivos e metas;
Implementacdo do modelo de “To Be”;
Coleta de dados para verificacdo de melhorias;
Realizacdo de treinamentos (se necessario).

Avaliacdo da implementacdo do hovo modelo:

e Analise dos dados coletados na etapa anterior;

e Avaliacdo dos custos de producdo identificando margem de lucro dos
produtos através da utilizacdo de planilhas e ferramentas que possibilitem o
calculo, quando aplicavel,

o Comparacéao de resultados alcancados.

Encerramento
o Caso a meta tenha sido alcancada, adoc&o do novo modelo como padréo;
e Caso a meta ndo tenha sido alcancada, identificacdo de causas do nao
atingimento da meta;
¢ Defini¢cdo do ciclo de melhoria continua.

ENTREGAS 03:

e Relatorio Técnico Final contendo bases e premissas utilizadas; tarefas
executadas; mapas “as is” e “to be”; resultados obtidos (inclusive com registros
fotograficos, se necessario); oportunidade de melhoria; plano contendo acdes
a serem executadas; recomendacgdes e conclusofes;

o Declaracéo, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servico tecnoldgico e que o
prestador de servico tecnolégico explicou presencialmente ao cliente o
conteudo da(s) entrega(s) efetivadas.
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7. Estrutura e materiais necessarios

8. Responsabilidades da empresa demandante

1. Aprovar a proposta do SEBRAE, valores e condi¢ges de pagamento.

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servigo.

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos.

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espagos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho.

6. Avaliar o servi¢o prestado.

9. Responsabilidades da prestadora de servigo

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacdo das atividades previstas.

2. Analisar a demanda e as informac¢des fornecidas pela empresa.

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a empresa
demandante.

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
SEBRAE.

5. Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do SEBRAETEC.

10. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo Técnico formado por profissionais com experiéncia em andlise de processos;
com dominio de ferramentas de modelagem e poder de analise critica de processos
para promover melhoria continua; de preferéncia Engenheiro de Producao.

11. Vedacgodes

1. Amanutencao continua do servigo ndo pode ser subsidiada pelo SEBRAETEC.

12.0Observagdes
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1. Despesas adicionais com terceiros ficam a cargo exclusivo do cliente e devem
ser previamente autorizadas por ele durante a validagdo da proposta de
trabalho;

2. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERACOES
Verséo Data Link Responsavel

https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2019/04/Controle-e-
Melhoria-de-Processos-MMP14003-
1.pdf
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content/uploads/2022/04/Controle-e-
2 03/04/2020 Melhoria-de-Processos-MMP14003-
2.pdf

1 02/01/2019

https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2022/09/Controle-e- Coordenacgdo
Melhoria-de-Processos-MMP14003- Sebraetec
3.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2022/09/Controle-e- Coordenacdo
Melhoria-de-Processos-MMP14003- Sebraetec
4.pdf

3 29/04/2022

4 23/09/2022
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