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CERTIFICACAO CONFORME NORMA RAINFOREST ALLIANCE

PARA AGRICULTURA SUSTENTAVEL (RAS)
1. Tema
Producéo e Qualidade

2. Subtema

Certificacdo / Inspecao

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Avaliacdo da Conformidade / Acesso a Servico Tecnoldgico

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

Produtor Rural

7. Setor indicado

Agronegécio

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto a empresa demandante para definicdo das
diretrizes de servico, agendamento das atividades de avaliagdo da conformidade e
definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servicos por parte da empresa

de mandante e da prestadora de servico.
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ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servico, 0 escopo do servico, o cronograma das atividades e outros aspectos
acordados entre as partes, assinado pela empresa demandante.

ETAPA 02 | AUDITORIA E EMISSAO DE CERTIFICADO

Realizacdo de auditoria, para avaliacdo da conformidade a requisitos estabelecidos
na norma Rainforest Alliance para Agricultura Sustentdvel (RAS): 2017 e no
procedimento de avaliacdo da conformidade da Rainforest Alliance.

ENTREGAS ETAPA 02:

¢ Auditoria na fazenda, que contempla em sua totalidade a area geografica
dentro dos limites da propriedade e todos os recursos naturais, humanos e
econdmicos, e infraestrutura, assim como a informac¢do administrativa e de
gestdo pertinente, entre eles: areas usadas para producdo agricola ou
pecudria, areas em pousio e ecossistemas naturais; infraestrutura da fazenda
e outras areas de atividade humana, tais como caminhos, infraestrutura
administrativa, pontos de coleta, unidades de processamento e embalagem,
galpdes e moradias para os trabalhadores; todos os trabalhadores, bem como
os membros de suas familias que vivem dentro da fazenda de forma
temporaria ou permanente; documentacao relacionada com a gestdo social,
agrondmica e ambiental;

e Relatério de auditoria final com indicacéo e consideracbes sobre pontos de
conformidade/ndo-conformidade, conforme parametros previstos ha
certificacdo pretendida, assinado pela empresa demandante;

e Declaracdo, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servico e que o prestador de
servico explicou a empresa demandante o conteddo da(s) entrega(s)
efetivadas.

10.Beneficios e resultados esperados

As normas do sistema de certificagdo da Rainforest Alliance estdo na fronteira da
inovacdo para a sustentabilidade da agropecudaria mundial. Apoiam o produtor na
melhoria continua da gestéo da propriedade, aumento da eficiéncia e produtividade,
cumprimento da legislagdo ambiental e trabalhista, conservacdo dos recursos
naturais e na garantia de direitos e bem estar aos trabalhadores rurais.

A certificacdo € aplicada em fazendas de todos os tamanhos e localiza¢des, sejam
individuais ou grupos organizados em cooperativas, associa¢cdes e outras formas de
unido de produtores. Com a avaliacdo da fazenda, o sistema da Rainforest Alliance
permite certificar praticamente todas as culturas agricolas e a pecuaria de corte e de
leite.

Os produtores e empresas certificadas tém o direito ao uso do selo Rainforest Alliance
Certified em seus produtos e materiais promocionais, 0 que possibilita uma
diferenciacdo e acesso a novos mercados de exportacdo e no mercado nacional.
Dentre os ganhos para o produtor podemos citar:
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agregacdo de valor aos seus produtos ao estar em conformidade com um
referencial reconhecido internacionalmente;

melhores rendimentos na propriedade e aumento da qualidade de culturas
agricolas;

melhores condi¢cdes para os trabalhadores e no relacionamento com as
comunidades locais;

risco operacional e de reputacéo reduzido.

PRE REQUISITOS PARA ATENDIMENTO DO CLIENTE
Ser um negocio em operacdo, por prazo requerido conforme certificacdo pretendida.

11.Estrutura e materiais necessarios

12.Responsabilidade da empresa demandante

1.
2.

3.

No

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigfes de pagamento.

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
da prestadora de servico.

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pela
prestadora de servigo.

Fornecer informagfes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos a
prestadora de servigo para o desenvolvimento do trabalho.

Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos,
se previsto no escopo do trabalho.

Avaliar o servigo prestado.

Adequar previamente seus espacos, instalagdes e processos aos requisitos da
certificacdo pretendida, sendo a obtencdo da certificagdo pretendida n&o
garantida pelo Sebrae nem pela prestadora de servico.

Declarar a veracidade de informacfes, de maneira responsavel e transparente.

13.Responsabilidade da prestadora de servico

1.

2.
3.

Realizar reunido para alinhamento e apresentacdo das atividades previstas
(presencial ou a distancia).

Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa.

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessério validar com a empresa
demandante.

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.
Entregar o detalhamento de todos os dados técnicos e referéncias
necessarias a producéo do projeto.

Proporcionar o(s) devido(s) esclarecimento do(s) processo(s) de auditoria
junto a empresa demandante.
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14.Perfil desejado da prestadora de servigco

A prestadora de servicos deve ser um certificador acreditado pela RainForest
Alliance.

15.Pré-diagnéstico

1.
2.
3.

4.

O cliente esta ciente de que o processo de certificacao contratado € destinado
a apenas 01 (uma) propriedade?

Quiais os produtos agricolas e pecuarios sdo produzidos na propriedade?

A empresa contratou previamente a consultoria de preparacdo para esta
certificagao?

A empresa ja dispbe de alguma certificacdo implementada em sua empresa?
Se sim, qual(is)?

16.0Observacdes

1.

Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
poderd ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligacoes telefbnicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratagdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servico ou a integralidade dele, quando aplicavel, aconteceré de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servico tecnologico;

Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite
eletrénico ou e-mail, em que a empresa demandante deverd manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servico tecnoldgico, e esta devera
incluir o comprovante de validacdo da empresa demandante nas entregas
para o registro do atendimento;

O servigo previsto nesta ficha técnica ndo contempla as consultorias para a
adequacédo da propriedade a norma Rainforest Alliance para Agricultura
Sustentavel (RAS).

Caso haja ndo-conformidades identificadas que inviabilizem a certificacdo, a
empresa demandante deve providenciar a adequacdo de seus espagos,
instalacBes e processos e, oportunamente, apresentar ao Sebrae uma nova
demanda de servico para avaliagdo da conformidade com vistas a certificacao.
Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagédo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta.

Despesas adicionais com terceiros ficam a cargo exclusivo da empresa
demandante e devem ser previamente autorizadas por ele durante a validacao
da proposta de trabalho.

E de responsabilidade da prestadora de servico todo o projeto, da concepcéo
a aprovacao da empresa demandante.

A prestadora de servico ndo pode ser responsabilizada por erros de terceiros
contratados pela empresa demandante.

O servico apresentado nesta ficha técnica contempla a avaliacdo da
conformidade para certificacéo inicial ou para a manutencéo da mesma.
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HISTORICO DE ALTERACOES

Versao ‘ Data Link Responsavel

https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2019/04/Certificacio-
1 22/04/2019 conforme-norma-Rainforest-Alliance-

para-Agricultura-Sustentdvel-RAS-
Cl12002-1.pdf

https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2020/04/Certificacdo-
2 14/04/2020 conforme-norma-Rainforest-Alliance-
para-Agricultura-Sustentavel-RAS-

C112002-2.pdf

Coordenacgao
Sebraetec
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