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ACELERA DIGITAL - Estratégia e Canais de Marketing Digital

1. Tema

Desenvolvimento Tecnoldgico

2. Subtema

Transformacao Digital

3. Categoria de servigo

Acesso a Servigos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria tecnoldgica

5. Modalidade

Online - Remoto/A distancia

6. Publico alvo

ME, MEI, EPP, Artesédo

7. Setor indicado

Agronegécio, Comércio, Industria, Servigos

8. Descrigao

ETAPA 01 | BRIEFING INICIAL E ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Conversa inicial de briefing para alinhamento do escopo do trabalho e a prestacao do
servico. Serdo 11 horas de consultoria total por empresa, distribuidas em 5 encontros
online, que incluirdo tanto sessbes coletivas quanto individuais (veja abaixo). Ao iniciar o
ciclo de consultorias, é importante que todos fiquem atentos ao nimero de encontros, aos
dias previstos, a carga horaria e ao tipo de cada sessdo, seja individual ou coletiva.
Lembre-se de que os encontros exigem tempo suficiente para a execugao das tarefas
propostas.
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ETAPA 01: ETAPA 02: ETAPA 03: ETAPA 04: ETAPA O5:
INDIVIDUAL COLETIVA COLETIVA INDIVIDUAL INDIVIDUAL
2H 2H30 2H30 2H 2H

Neste primeiro encontro individual, o consultor(a) estara com cada empresario(a)
participante para definirem um diagndstico completo do nivel de maturidade digital
atual do seu negdcio e, a partir disso, preparar os proximos passos.

O foco sera construir, de forma orientada, a Proposta de Valor e as Personas
(brand e buyer persona) do negdcio. Isso permitirda a empresa uma visdo mais
estratégica para utilizar os canais digitais de forma mais eficiente.

NENTREGA: Relatério inicial sobre a maturidade digital do negécio, elaborado a
partir das respostas ao diagndstico e da analise dos principais pontos fortes e
oportunidades de melhoria identificados durante as interagdes na consultoria. Inclui
a definigdo e o preenchimento da Proposta de Valor e das Personas (brand e buyer
persona) do negécio. Também sera entregue um cronograma detalhado de
execucao do servigo, contendo o escopo e as datas previstas para cada etapa do
ciclo de consultoria.

ETAPA 02 | CANAIS DO TOPO DE FUNIL: FACEBOOK, INSTAGRAM E TIKTOK
(Encontro Coletivo)

Neste encontro em grupo, serdo explorados modelos estratégicos para pensar
um funil de conversao pra empresa, detalhando e entendendo cada um de seus
estagios. O foco sera em trés das principais redes sociais de massa, que atuam
como a primeira fase desse funil, onde o objetivo é atrair a atengéo e despertar o
interesse de potenciais clientes. Sera apresentada a diferenciagdo das redes de
acordo com suas potencialidades, considerando o tipo, nicho e a realidade de
cada negdcio participante.

FACEBOOK: Sera apresentada a distingdo entre o uso de um perfil pessoal no
Facebook e a criagdo de uma Pagina de Negdcios. Sera avaliado, caso a caso, se
ha necessidade de melhorias ou até mesmo de criar uma pagina profissional para
a empresa. Também serdo explorados os recursos e ferramentas disponiveis,
incluindo a integracdo com contas profissionais no Instagram e WhatsApp,
proporcionando maior conectividade entre as plataformas
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INSTRAGRAM: Serdo apresentadas as diferentes possibilidades de perfil no
Instagram: pessoal, comercial ou de criador de conteudo. Sera avaliada qual a
melhor opgao para cada realidade de negdcio, e exploradas as suas ferramentas e
recursos disponiveis, como o agendamento de conteudo e o acesso aos dados de
analise (analytics) oferecidos em cada tipo de perfil.

TIKTOK: Sera apresentada a diferenca central do TikTok em relagdo a outras
redes, como uma plataforma voltada para o compartiihamento de videos curtos.
Serao exploradas as principais estratégias, tipos de conteudo e ferramentas mais
usadas para engajar nessa rede. Sera avaliado, de forma personalizada, a
necessidade de criar uma conta pessoal ou corporativa, considerando o tipo, nicho
e a realidade de cada negécio.

ETAPA 03 | CANAIS DO MEIO/FUNDO DE FUNIL: GOOGLE PERFIL EMPRESA
E WHATSAPP BUSINESS (Encontro Coletivo)

Neste novo encontro expositivo, o foco sera no WhatsApp Business e no Perfil da
Empresa no Google. Serd explorado como esses canais possibilitam uma
comunicagcdo mais personalizada com os clientes, especialmente nas etapas
intermediarias e finais do funil de conversao

Serdo exemplificadas as melhores praticas e as formas de uso mais
profissionalizadas, para que o empresario/a participante possa aproveitar ao
maximo essas ferramentas no seu negocio

WHATSAPP BUSINESS: Sera apresentada a distincdo entre o WhatsApp
‘comum” e o WhatsApp Business, mostrando na pratica como criar e gerenciar
uma conta, exemplificando as diversas possibilidades de recursos disponiveis,
como as informacgdes de funcionamento, status, catalogo de produtos, grupos e
listas de transmissdo. Dessa forma, a empresa podera utilizar essa ferramenta
de forma mais eficiente e profissional.

PERFIL DA EMPRESA NO GOOGLE (Google Meu Negoécio): O Perfil de
Empresa no Google, mais do que uma simples ficha de informagbes, é uma
ferramenta gratuita que permite gerenciar como sua empresa aparece nas
buscas do Google e no Google Maps. Sera apresentado 0 passo a passo para
criar e administrar uma conta, fornecendo orientagdes gerais para que todos
possam enriquecer a descricdo do seu negdcio. Isso garantira maior facilidade
de localizac&do nas buscas e destacara estabelecimentos préximos a localizagao
dos usuarios no Google Maps.
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ETAPA 04 | DEFINICAO E ESTRUTURAGAO DOS CANAIS (Pratica Aplicada)

Neste encontro individual, sera analisada a criacdo e configuragdo dos canais
digitais definidos para cada empresa, explorando junto ao consultor(a) as
melhores praticas para a utilizagdo dos recursos e ferramentas conforme as
necessidades especificas do negoécio. Durante a sessdo, serdo preenchidas
todas as informacdes essenciais e realizadas verificagdes de seguranga,
incluindo a ativacdo da autenticacdo em duas etapas nas contas. Os canais
abordados incluem: Pagina de Negocios no Facebook Perfil comercial ou de
criador de conteudo no Instagram Perfil pessoal ou corporativo no TikTok Conta
especifica no WhatsApp Business Perfil da empresa no Google (Google Meu
Negdcio)

VENTREGA: Resumo do atendimento, com orientagdes personalizadas
repassadas a empresa sobre a gestdo de cada canal mencionado,
acompanhado de prints das contas atualizadas. Inclui também um modelo
simples de funil de conversao preenchido, alinhado as metas do negécio. ETAPA

05 | ANALISE DE RESULTADOS E PROXIMOS PASSOS (Pratica Aplicada)

Este ultimo encontro sera um momento importante para refletir sobre o
progresso feito e planejar as proximas agdes, garantindo que cada empresa
continue a crescer e se adaptar no ambiente digital. Assim, havera tempo
reservado para analisar os resultados alcangados até o momento. Em seguida,
uma sessdo personalizada para discutir possiveis ajustes na estratégia de
gestdo dos canais de cada empresa

Se houver interesse, neste estagio, as empresas participantes poderao
personalizar seus préximos passos dentro do programa, escolhendo
fichas/solugdes subsequentes ou complementares, oferecidas pelo SEBRAETEC
para pequenos e médios negdécios.

NENTREGA: Relatério final entregue a empresa, capaz de tragar um paralelo da
evolugao de cada negdcio atendido apds este ciclo de consultoria, reforgando as
principais recomendacdes, métricas e estratégias abordadas durante os
encontros.

Ficha Técnica — Sebraetec 4.0



|
Cadigo da ficha técnica: 14001-8 SEBRAETEC

INOVAGAD - TECHOLOGIA k"

9. Pré- Requisito

10.Beneficios e resultados esperados

Criacao e estruturagdo dos canais digitais previstos na ficha (abaixo) com foco em
capacitar as empresas com autonomia sobre a sua correta utilizagdo, apontando
caminhos para uma gestao mais estratégica desses canais, de acordo com cada
tipo, nicho e realidade de negdcio participante:

ePagina de Negécios no Facebook;

ePerfil comercial ou de criador de conteudo no Instagram;
ePerfil pessoal ou corporativo no TikTok;

eConta distinta no WhatsApp Business;

ePerfil da empresa no Google (Google Meu Negdcio);

11.Estrutura e materiais necessarios

Seréo trabalhadas 11 horas totais de consultoria por empresa, distribuidas em 05
encontros online, entre coletivos e individuais. Utilizando ferramentas para a
realizacao dos encontros virtuais, tais como: Google Meet, Zoom ou Microsoft
Teams, conforme a agenda programada. O trabalho sera desenvolvido em
paralelo tedrico/pratico, compreendendo também o acompanhamento e
confirmacgao dos encontros (follow-up) do consultor(a) para/com o cliente atendido,
por mensagens no WhatsApp por exemplo, acompanhando os entregaveis
feitos/nao feitos entre as sessdes propostas.

12.Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo;

4. Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao
prestador de servico para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espagos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

6. Disponibilizar Drone Pulverizador para a execug¢ao de servigo, quando realizar
a Etapa 04, item k;
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13.Responsabilidade da prestadora de servigo

1. Realizar reuniao para alinhamento e apresentagao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacgdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda
de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

5. Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.
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