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DESENVOLVIMENTO DE MiDIAS DIGITAIS DE COMUNICAGAO |
MAIS | COMBO 3

1. Tema:

Desenvolvimento Tecnolégico

2. Subtema:

Transformacgéo Digital

3. Categoria de Servigo

Acesso a Servigos de Terceiros

4. Tipo de servigo / Instrumento

Consultoria tecnolégica

5. Modalidade

A distancia

6. Publico Alvo:
ME, MEI, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

Agronegdcios, Comeércio, Industria, Servigos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Briefing com o cliente, para nivelamento do escopo do trabalho, contendo
necessidades, requisitos e restricdes; e validagcao do planejamento de execuc¢ao dos
servigos; composto de cronograma resumido com agendas de reunides e definicao
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dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do cliente e da
prestadora de servigo tecnologico

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servigo, 0 escopo do servigo, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, com aceite da Empresa Demandante.
Documento de Briefing contendo o levantamento de informagdes junto ao cliente de
modo a obter informagdes e instrugdes concisas e objetivas sobre missdo ou tarefa a
ser executada.

ETAPA 02 | DESENVOLVIMENTO DE ATUACAO EM MIDIAS DIGITAIS
Permitir ao empreendedor aproximacédo com seus clientes atuais e futuros através do
aperfeicoamento, fortalecimento ou criacdo de suas redes sociais, ampliando
resultados e presenca digital.
e Criacdo de um e-mail (Gmail)
o Definir se o email sera gratuito ou pago (custo a parte ao projeto)
e Criacado ou adequacdo de uma pagina empresarial de Facebook / Criagéo de 1
(uma) capa para Facebook.
e Criagao ou adequagao de um perfil profissional do Instagram
e Alteracao (caso se aplique) do perfil do Instagram em conta comercial
e Cadastro da empresa no Google Business (é preciso ter um email Gmail)
e Criagcdo de um avatar (icone de perfil) para ser utilizado no facebook e
instagram
e Criacdo de 04 (quatro) artes de templates de posts que podem ser utilizados
nas redes sociais:
o Feed e stories no Facebook

o

Feed e stories Instagram

o

Google Business
WhatsApp
e Orientacdo de como utilizar o WhatsApp para venda, catalogo, perfil com

o

apresentacdo comercial, lista de transmissdo, grupos, WhatsApp Business e
dicas para melhor utilizagao desta ferramenta
e Criacao de 6 icones de destaques de stories do Instagram. O empreendedor é
orientado a publicar os posts desenvolvidos no feed e nos stories
e Orientar e implantar nas empresas clientes a analise de dados e métricas de
cada ferramenta.
o Para empresas com nova rede social orientar para o alcance de no
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minimo de 100 seguidores ligados ao publico-alvo da rede Instagram.

o Orientar para que a empresa tenha condicbes de elevar mais de 100
seguidores mesmo em redes sociais ja estabelecidas (com mais de 100
seguidores) com o foco na melhor estratégia para captacao seguidores.

e Definir um plano de ag¢ao para publica¢des futuras (calendario com sugestao de
ideias e tipos de conteudo) para os préximos 90 dias.

e Orientar sobre como planejar as publicagbes com base na frequéncia,
conteudo publicado e publico alvo.

e Apresentacdo e orientacdo sobre modelos e possibilidades de interacdo com a
audiéncia.

e Orientacdo e analise da reputacdo da empresa nos meios digitais (gestdo de
crise e feedbacks)

e Desenvolvimento de estratégias de divulgacdo e orientagdo sobre midias
gratuitas digitais, anuncios para captacédo de audiéncia, leads e hashtags

e Criagao de personas (publico-alvo do cliente) com base na analise da empresa
e levantamento de no minimo 100 seguidores focados no publico-alvo.

ENTREGA 02:

- Criagao do Gmail.

- Criacdo ou adequacéo do Instagram Profissional + 06 (seis) icones “ destaques”.
- Criacao ou adequacao do Facebook Profissional + avatar.

- 04 artes de templates de posts para publicago.

- Definicao da(s) persona(s) da empresa

- Ampliagdo de no minimo 100 seguidores comprovados para a nova conta na rede
social Instagram.

- Relatério com as orientagdes repassadas para operagao das redes sociais.

- Material em PDF por encontro com o contetido abordado.

Obs: Serao entregues os templates das artes em power point.

FORMATO DO ATENDIMENTO

Esta modalidade compreende uma abordagem coletiva com entrega individual,
devendo considerar:

- Briefing com o cliente para nivelamento do escopo do trabalho e entendimento do
negdcio de forma individual (necessidades, requisitos e restricdes) por meio de
reunido online por video ou telefone. O consultor dara todo o suporte para o
preenchimento do briefing e entendimento do negécio da empresa.

- Sera feito um contato prévio via telefone ou Whatsapp para agendamento desse
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alinhamento entre o consultor e a empresa cliente.

- Serao de 16 até 20 encontros em grupo, sendo até 03 encontros por semana
previamente agendados. A prestadora de servigos disponibilizara os horarios dos
atendimentos para escolha do empresario dentre as opgoes.

- Durante os encontros, 75% deles serao para repasse de conteudos e em 25 % dos
encontros o empreendedor tera oportunidade de compartilhar os seus desafios e
debater sobre suas redes em grupo para ter orientagdo na sua estratégia.

- No primeiro encontro em grupo, sera apresentado o método que ao fim do trabalho
ira contribuir para o plano de desenvolvimento da empresa no digital. Durante os
encontros coletivos, serdo abordados os temas ligados a presencga digital das
empresas no mercado. Sera proporcionada interface para nivelamento do grupo e
para evidenciar e esclarecer duvidas das empresas sobre a implementacao dos
conteudos abordados, utilizando sempre a pratica do dia a dia com resultados
positivos para balizar o aprendizado das empresas.

Ao longo do trabalho, o empreendedor tera acesso aos seguintes canais de
relacionamento para esclarecimentos de duvidas:

- WhatsApp onde podera tirar davidas sobre a consultoria de segunda a sexta em
horario comercial. (estratégia)

- Acesso a uma plataforma online onde podera conversar via chat com o consultor,
pedindo ajustes e alteragdes até a aprovacéo das artes contratadas. (criacdo das
artes)

- Plataforma em video (Zoom, Teams etc.) para alinhamento das demandas.

Obs: E feita a transferéncia da administragdo da pagina de Facebook para o
proprietario.

Obs: Caso necessario sera enviado um tutorial para criacdo do perfil pessoal no
Facebook, que é necessario para se tornar administrador da pagina.

10. Beneficios e Resultados Esperados

Dentre os potenciais beneficios, tem-se:

* Expanséo da visibilidade da empresa;

» Abertura de novos mercados e alcance de novos publicos;

* Aumento das vendas, incremento da divulgacido e exposicdo de seus produtos/
Servicos;

» Melhoria e rapidez na comunicagédo com seus clientes.
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11. Estrutura e materiais necessarios

12. Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas

do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informacgdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao
prestador de servigco para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos, se
previsto no escopo do trabalho;

6. Avaliar o servigo prestado;

7. Custos relacionados ao dominio e a hospedagem sao de responsabilidade do
Cliente;

8. O conteudo (textos e fotos) devera ser disponibilizado pelo Cliente ao Prestador de
Servigo Tecnoldégico no momento de realizagao do briefing.

13.Responsabilidade da prestadora de servigos

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacéo das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;
5. Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec

14.Perfil desejado da empresa de servigo

Corpo técnico formado por profissionais com experiéncia em Design e formado por
profissionais com experiéncia em Servicos Digitais.

15.Pré-Diagnostico

Os profissionais utilizardo as informagdes do briefing para o desenvolvimento dos
itens contratados, de acordo com a necessidade do Cliente.

16.0Observagoes

* O atendimento sera feito de forma a distancia e online.
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» Sera utilizado uma plataforma a distancia para a prestacdo do servigo ao
cliente.

* Apds assinatura do contrato o cliente recebera login e senha para acesso a
essa plataforma de atendimento.

» Apos logar o cliente devera fazer o briefing do que deseja para os itens
contratados previamente.

+ Designers humanos irdo criar as pecgas que melhor atendem ao
empreendedor.

A plataforma oferece um suporte online para que vocé tire suas duvidas via
chat, email e telefone.

OUTRAS OBSERVAGCOES

1. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela
empresa demandante, elas poderao ser validadas via assinatura digital, aceite
eletrénico ou e-mail, em que a empresa demandante devera manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnoldgico, e esta devera
incluir o comprovante de validagdo da empresa demandante nas entregas para
o registro do atendimento;

2. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas
com impostos e encargos sociais, conforme legislacao tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagéo da proposta de trabalho;
4. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcéo
a aprovagao do cliente;

5. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente;

6. O servigo tecnolégico apresentado nesta ficha técnica podera ser contratado
mais de 1 (uma) vez pela mesma empresa demandante durante o ano,
conforme previsto no Paragrafo unico do Art. 5° do Regulamento do Sebraetec.
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