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DESENVOLVIMENTO DE MIDIAS DIGITAIS DE COMUNICACAO -

PLUS

1. Tema

Desenvolvimento Tecnol6gico

2. Subtema

Transformacao Digital

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo /instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servicos tecnolégicos

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo

ME, MEI, EPP, Produtor Rural e Artesdo

7. Setor indicado

Agronegdcio, Comércio, Industria e Servigos

8. Macrossegmento

9. Descricao
ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Briefing com o cliente, para nivelamento do escopo do trabalho, contendo
necessidades, requisitos e restricbes; e validacdo do planejamento de execucdo dos
servicos; composto de cronograma resumido com agendas de reunides e definicdo
dos responsaveis pelo acompanhamento dos servicos por parte do cliente e da

prestadora de servico tecnoldgico.
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ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servico, 0 escopo do servico, o plano de acdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, com aceite da Empresa Demandante.
Documento de Briefing contendo o levantamento de informacdes junto ao cliente de
modo a obter informagdes e instrugdes concisas e objetivas sobre missao ou tarefa a
ser executada.

ETAPA 02 | DESENVOLVIMENTO DE ATUACAO EM MIDIAS DIGITAIS

A consultoria em Midias Digitais visa a aproximag¢ao com os clientes, fortalecimento
da audiéncia do negdcio e conversao de seguidores em compradores. A Consultoria
contribui, assim, para uma melhor utilizagcdo de ferramentas como website, blog,
Facebook, Twitter, e-mail marketing, banner virtual, LinkedIn e Instagram e para um
destaque da presenca no Google para que a marca seja reconhecida como uma das
mais representativas no seu segmento, ampliando ainda mais a atuacdo e o
faturamento da loja. A consultoria pode envolver, quando necessario, o planejamento
para atuacdo em midias digitais, que contempla:

1. Andlise da reputacdo da empresa nos meios digitais:
1.1. Verificar se ha processo formalizado para recolhimento, analise e resposta as
avaliagOes dos clientes;
1.2. Definir processo interno para gerir a reputacdo da empresa nos meios digitais.
2. Desenvolvimento da estratégia para divulgacao:
2.1. Levantamento dos dados para criagdo da rede social;
2.2. Definir as metas que serao atingidas;
2.3. ldentificar o publico-alvo do cliente, as redes sociais mais adequadas para
serem exploradas.
3. Criacao de personas (publico-alvo do cliente):
3.1. Definir a persona com base na analise da empresa,;
3.2. Orientar o contetudo que sera produzido;
3.3. Planejar a publicagdo do conteddo com base nas redes sociais mais
adequadas para o cliente;
3.4. Planejar as publicacdes com base na frequéncia, contedado publicado e
publico, para determinado prazo.
4. Cronograma:
4.1. Definir os planos de ac¢do para as publicacdes futuras;
4.2. Definir Frequéncia, Distribuicdo dos materiais nas redes sociais existentes.
5. Monitoramento durante o periodo minimo de 30 (trinta) dias:
5.1. Definir os KPI e métricas que serdo trabalhados nos canais;
5.2. Acompanhar os relatérios de desempenho das redes sociais;
5.3. Verificar o crescimento de seguidores e as interacdes existentes.

Além disso poderao ser desenvolvidos os itens abaixo, de acordo com a necessidade
do Cliente e guando aplicaveis:

[ ] Layout de website;

[ ] Layout de one page scroll;
[ ] Layout de blog;

[ ] Layout de landing page;
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[ 1 Programacédo de website;

[ ] Programacédo de one page scroll;

[ ] Programacéo de blog;

[ ] Programacéo de landing page;

[ ] Layout para e-mail marketing;

[ ] Desenvolvimento de banner virtual,

[ ] Desenvolvimento de arte para redes sociais. Informar quais as redes sociais:

[ ] Desenvolvimento de estratégia e planejamento de atuacado de rede social. Informar
guais as redes sociais:

[ ] Outros: Citar:

ENTREGAS ETAPA 02:

1. Objeto contratado em midia digital, contendo o(s) arquivo(s) vetorial e imagem
(exemplo: photoshop ou PNG e uma imagem JPEG) ou no formato de
programacao (exemplo: wordpress), de acordo com os itens demandados.

2. Relatorio Final contemplando os itens desenvolvidos, bem como documento de
aceite de finalizacdo pelo cliente, atestando o recebimento da(s) entrega(s).

10.Beneficios e resultados esperados

Dentre os potenciais beneficios, tem-se:
e Expanséo da visibilidade da empresa;
e Abertura de novos mercados e alcance de novos publicos;
e Aumento das vendas, incremento da divulgagdo e exposicdo de seus
produtos/servicos;
e Melhoria e rapidez na comunicagdo com seus clientes.

11.Estrutura e materiais necessarios

12.Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o0 escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servi¢cos ao
prestador de servigco para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

6. Avaliar o servigo prestado;

7. Custos relacionados ao dominio e a hospedagem sao de responsabilidade do
Cliente;

8. O conteudo (textos e fotos) deverd ser disponibilizado pelo Cliente ao
Prestador de Servigo Tecnoldgico no momento de realizacdo do briefing.
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13.Responsabilidade da prestadora de servico

o o

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae;

Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

Manter o registro de dominio e hospedagem para servigcos de Website por 01
(um) ano sob responsabilidade da prestadora de servico.

14. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo técnico formado por profissionais com experiéncia em Design e formado por
profissionais com experiéncia em Servicos Digitais.

15.Pré-diagnéstico

Os profissionais utilizardo as informacdes do briefing para o desenvolvimento dos
itens contratados, de acordo com a necessidade do Cliente.

16.Observacgdes

1.

Em virtude da crise gerada pela pandemia COVID-19, por determinagédo do
Sebrae/UF, é permitido ao Prestador de Servico Tecnologico, sob suas
expensas, disponibilizar o dominio e a hospedagem gratuitamente, durante
um determinado periodo, DESDE QUE REGISTRADOS EM NOME DO
EMPRESARIO, de modo a facilitar orientagdes quanto a usabilidade ao
Cliente. Apos encerrado este periodo, a definigdo do dominio e hospedagem,
bem como os seus custos, passam a ser de responsabilidade do Cliente. Este
critério pode ser definido para entregas especificas ou para a sua totalidade,
conforme definicdo estadual,

Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
podera ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligacOes telefbnicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratagcdo a empresa demandante deverd ser comunicada que parte do
servico ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servigo tecnoldgico;

Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite
eletrénico ou e-mail, em que a empresa demandante devera manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servigco tecnoldgico, e esta devera
incluir o comprovante de validacdo da empresa demandante nas entregas
para o registro do atendimento;
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4. Cada Sebrae/UF poderda definir se esse produto sera aplicado na modalidade
presencial, a distancia ou presencial e a distancia. No caso de ser aplicada
integralmente a distancia, pode-se recorrer a um perfil adequado de prestador
de servico, podendo ser o mesmo ou diferente do perfil para o atendimento
presencial,

5. Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacdo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

6. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagédo da proposta de trabalho;

7. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgéo a
aprovacao do cliente;

8. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente;

9. O servigo tecnoldgico apresentado nesta ficha técnica podera ser contratado
mais de 1 (uma) vez pela mesma empresa demandante durante o ano,
conforme previsto no Paragrafo Gnico do Art. 5° do Regulamento do
Sebraetec.

VEDACOES

10. A manutencgéo e atualiza¢éo continua dos contetidos ndo podem ser servi¢cos
subsidiados pelo SEBRAETEC,;

11. N&o estdo inclusos na consultoria o registro de empresas, a aquisicdo de
material promocional, direitos autorais, aquisicdo de softwares, licengas de
software, licengas de uso Android/iOS, licencas de framework para
desenvolvimento de sistemas, midias publicitarias (Ads);

12. Integragdo com servicos de terceiros (por exemplo, integracdo da area de
cliente com softwares de gestéo);

13. E vedado o desenvolvimento de sistemas web ou customizacéo avancada de
ferramentas;

14. E vedado o desenvolvimento de intranets e extranets:

Os custos abaixo NAO serdo contemplados pela consultoria, ficando a cargo do
empresario tais despesas:

15. Consultoria de E-Commerce;

16. Consultoria de SEO;

17. Fotografia de produtos e servicos;

18. Criacao de estratégias de conteudo via blog;

19. Reviséo das péaginas web para melhorias em trafego de converséo;

20. Criacdo de campanhas para links patrocinados.
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HISTORICO DE ALTERAGOES

Versao ‘ Data ‘ Link Responsavel
https://datasebrae.com.br/wp- Arthur Carneiro
1 12/08/2019 content/uPI.oads./2.01.9/08/Desen\{olwinento- Liza Myrella
de-Midias-Digitais-de-Comunicacdo-
Cavalcante Melo
TD46011-1.pdf ,
Badue
https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2019/08/Desenvolvimento- -
2 27/08/2019 de-Midias-Digitais-de-Comunicacdo- Marijara Leal
TD46011-2.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2023/04/Desenvolvimento- | Coordenagdo
4/202
3 03/04/2020 de-Midias-Digitais-de-Comunicacao- Sebraetec
TD46011-3.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2023/04/Desenvolvimento- | Coordenacgdo
4 03/04/2023 de-Midias-Digitais-de-Comunicacao- Sebraetec

TD46011-4.pdf
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