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ACELERA DIGITAL - Estratégia e Canais de Mkt Digital

1. Tema:

Desenvolvimento Tecnoldgico

2. Subtema:

Transformacéo Digital

3. Categoria de Servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / Instrumento

Consultoria tecnolégica

5. Modalidade

A distancia

6. Publico Alvo:
ME, MEI, EPP, Artesao

7. Setor indicado

Agronegocios, Comeércio, Industria, Servigos

8. Descricao
ETAPA 01 | DIAGNOSTICO DA EMPRESA

» Realizar reunido de abertura junto ao cliente para nivelamento do escopo do
trabalho;

¢+ Briefing através da ferramenta PNBOX (descricdo PNBOX) para levantamento de
dados, requisitos e informacdes que norteardo o desenvolvimento do projeto;

» Elaboracéo da lista de necessidades, do cronograma de atividades com as

datas de cada etapa do projeto.
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¢+ Realizacdo de diagnostico da empresa e de seu segmento observando os
seguintes aspectos, quando aplicaveis:

o Caracterizacdo do publico-alvo;

o Levantamento do estilo da loja;

o Caracterizacdo do produto ou servigo da empresa.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responséaveis pela prestacédo do
servigo, 0 escopo do servigo, relatorio do diagndstico, o plano de acdo com o
cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado
pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | ESCOPO DO ATENDIMENTO

- Assistir aos videos instrutivos da plataforma PNBOX e preenchimento dos seguintes
cartbes:

o Circulo Dourado (proposta de valor no PNBOX)

o Persona (buyer persona dentro do gerador de persona no PNBOX)

o Revisdo de Segmentacdo de mercado e Analise de concorréncia

o Ferramentas basicas de digitalizagédo do negdcio: E-mail, Drive e Google Agenda
- Criacao de personas;
- Criacdo de um e-mail Gmail;
- Cadastro da empresa no Google Business (€ necessario ter um Gmail);
- Criagdo ou adequacéo de uma pagina empresarial no Facebook;
- Criacdo ou adequacao de um perfil profissional no Instagram;
- Orientacgéo para criacéo de loja no Facebook e Instagram;
- Orientagdo sobre recursos da plataforma Facebook;
- Orientacgao sobre recursos da plataforma Instagram;
- Orientagdo para estratégias de vendas e relacionamento nas redes sociais;
- Orientacao sobre modelos e possibilidade de interacdo com a audiéncia,
- Orientagéo para adequacédo da conta do WhatsApp Business (como criar
catalogo, perfil com apresentacao comercial, lista de transmisséo, grupos,
criacdo de etiquetas e dicas para melhor utilizacao da plataforma WhatsApp
Business);
- Implantar junto as empresas a andlise de dados e métricas de cada plataforma;
- Orientacgédo para calendario de postagens com ideias e tipos de contetdo para
cada rede social para os préximos 30 dias;
- Desenvolvimento de estratégias de divulgacao orgéanica, captacao de
audiéncia e leads, bem como, uso de hashtags.
- Orientagéo para a entrada da empresa em plataformas de Marketplaces.
- Encontro expositivo com os seguintes canais de Marketing Digital, mostrando e
exemplificando as possibilidades: Facebook e Instagram.
- Encontro expositivo com os seguintes canais de Marketing Digital, mostrando e
exemplificando as possibilidades: WhatsApp Business, Google Meu Negdcio
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- Personalizacao da trilha posterior, ou seja, upsell orientando os proximos passos
possiveis para esse cliente na propria trilha.

- Estruturacao do relatério final e possiveis arquivos individuais para a entrega ao
cliente.

ENTREGA ETAPA 02:
Relatério com as orientacdes repassadas para operacao dos canais digitais e material
em PDF com prints das contas criadas Facebook, Instagram e Google Meu Negdcio.

9. Pré-Requisito

Ficha a ser realizada com o0 minimo de 5 e maximo de 15 de empresas.

10. Beneficios e Resultados esperados

» Entregavel minimo: criagéo e/ou estruturagcdo dos 04 canais de marketing digital
prioritarios, definidos para essa ficha: facebook, Instagram, WhatsApp business e
Google meu negdcio.

+ Além disso, apontar caminhos de gestao, estratégias e ferramentas de marketing
digital e as inimeras possibilidades que o meio online pode oferecer para maximizar
os lucros e tornar as empresas mais competitivas no mercado, tendo como foco o perfil
dos clientes que pretendem dialogar no ambiente online. Ainda, despertar a
consciéncia de que planejamento e métricas séo tdo fundamentais na internet quanto
no mundo offline, preparando para atuar com seguranca na web.

» Capacitar os empresarios/participantes sobre as vantagens da correta utilizacdo das
redes sociais, apresentando as estratégias e ferramentas mais utilizadas que se
aplicam ao relacionamento com o cliente, identificando-as de acordo com cada tipo de
negacio.

11.Estrutura e materiais necessarios

Seréo trabalhadas 10 horas de consultorias por empresa, diluidas em 05 encontros, 1
Checkin inicial e 1 Checkout final, assessorando na implementag&o dos conceitos e
ferramentas do marketing digital. Utilizando ferramentas tais como, para a realizagédo
dos encontros virtuais: Google Meet, Zoom ou Microsoft Teams. A plataforma sera
disponibilizada pelo Sebrae, conforme agenda programada.

O trabalho deveréd gerar um paralelo conceitual/pratico entre os conceitos e
ferramentas do marketing digital.

3

Ficha Técnica - Sebraetec



-
SEBRAETEC

12. Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cbes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do
prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico;

4. Fornecer informacdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

5. Enviar para a prestadora de servicos fotos/videos e dimensdes gerais do espaco
fisico que sofrera a intervencgdo (quando aplicavel);

6. Acompanhar o prestador de servi¢co em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos, se
previsto no escopo do trabalho (quando aplicavel);

7. Avaliar o servico prestado.

13.Responsabilidade da prestadora de servicos

1. Realizar reuniéo para alinhamento e apresentagéo das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda
de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;
5. Cumprir com as obrigagfes previstas no Regulamento do Sebraetec;

6. Buscar toda a legislacdo e regras locais aplicadas ao projeto e seguir as orientacoes
necessarias;

7. Orientar a empresa que os gastos subsidiados pelo Sebrae, quando for o caso,
sejam apenas para itens permitidos pelas regras da linha de reembolso determinadas
pelo Sebrae, e ndo atuar em conluio com fornecedores e/ou empresa demandante
para obter vantagens indevidas ou permitir a pratica de precos acima do mercado.

14.Pré-Diagndstico

15.0bservacodes

Cada encontro, individual ou coletivo, exige ao menos 5 dias Uteis para execucdo das
tarefas propostas. Pois cada encontro gera uma nova demanda de execucéo e, se
ele(a) nao der conta do minimo aprendendo, ndo havera transformacao real no
negacio.
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